cQuée es la segmentacion
de mercado?

La segmentacion de mercado es cuando divides a tus visitantes y clientes en segmentos o
grupos en funcion de las cualidades que tienen en comun. Hay un numero infinito de
maneras de dividir a tus clientes en grupos. Es por eso que tu propia definicion de
segmentacion de mercado puede, y probablemente sera, diferente de la de tu
competencia.

Preguntas para definir tu
mercado

La segmentacion de mercado es cuando divides a tus visitantes y clientes en segmentos 0
grupos en funcion de las cualidades que tienen en comun. Hay un ndmero infinito de
maneras de dividir a tus clientes en grupos. Es por eso que tu propia definicion de
segmentacion de mercado puede, y probablemente sera, diferente de la de tu
competencia.

¢De qué nacionalidades tu mercado?;Donde vivé tu mercado?
(Pais, estado, ciudad o poblacion, colonia)

¢Cual es el Género mas predominante en tu mercado? (Hombre o Mujer)

;Qué estatus econdmico tiene tu mercado?

¢En qué etapa de vida se encuentra tu Mercado? (Estudiantes, casados, papas, retirados)
¢Qué intereses tiene tu mercado? (Marcas, eventos, deportes, negocios)

¢Qué beneficios busca tu mercado de tu producto o servicio? (¢Que les estas resolviendo?)

;Que estado civil estd mas inclinado a tu mercado?
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Si quieres entrar mas profundo te explicamos mejor los cuatro sectores para hacer tu
segmentacion

Demografico

La segmentacion del mercado demografico se produce cuando los clientes se dividen en
grupos segun su informacion demografica, como: edad, ingresos, sexo, nivel de educacion,
estado civil, tamafio de la familia, raza, situacion laboral, religion y mas.

Geografico

La segmentacion geografica es cuando se separan los clientes en funcion de donde estan.
Si eres una tienda internacional, esto puede ser por continente o por pais. También
puedes segmentarlos por region, estado, ciudad e incluso vecindarios o areas dentro de
una ciudad.

Psicografico

Esta estrategia tiene que ver con las creencias, los valores, la personalidad y el estilo de
vida de un cliente. Todos estos rasgos pueden afectar sus decisiones de compra. Los
grupos psicograficos pueden ser una mezcla de otros tipos de segmentacion, como edad,
religion (demografica) o su ubicacion (demografica). Estos detalles a menudo desempefian
un papel en las actitudes y el estilo de vida de una persona
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